
FAQ 
 
 
Atualização do Crédito e da Parcela 
Para garantir o poder de compra do seu consórcio, o valor do crédito é reajustado 
anualmente. Esse ajuste é refletido nas parcelas ao longo do tempo. O índice 
utilizado para a correção varia conforme o tipo de bem: 
 
• IGP-M para eletrodomésticos e serviços; 
• IPCA para bens móveis; 
• INCC para bens imóveis. 
 
Esse mecanismo assegura que o valor do seu crédito acompanhe a valorização do 
mercado, proporcionando maior segurança na sua aquisição. 
 
 
Mensalidade Atrasada 
 
Em caso de atraso no pagamento da parcela, serão aplicados multa e juros de 
mora sobre o valor devido. 
É fundamental manter as mensalidades em dia para garantir sua participação nos 
sorteios mensais e a possibilidade de ofertar lances, aumentando suas chances de 
contemplação. 
 
 
Cancelamento de Cota 
 
O consorciado que acumular três parcelas em atraso terá sua cota cancelada. 
Os valores pagos serão devolvidos por meio de sorteios mensais, conforme 
previsto na Lei do Consórcio. Dessa forma, mesmo com a cota cancelada, o 
consorciado mantém o direito ao reembolso, respeitando as regras do grupo. 
 
 
Oferta de Lance 
 
Os consorciados podem ofertar lances nas assembleias mensais, desde que estejam 
com as parcelas em dia. 



 
• O prazo para oferta de lance é de até 24 horas antes da assembleia do seu 
grupo. 
• Caso seja contemplado, o pagamento do lance deverá ser realizado em até 
dois dias úteis após a assembleia. 
 
Ofertar um lance é uma ótima estratégia para antecipar sua contemplação e 
utilizar seu crédito mais rapidamente. 
 
 
Consórcio x Financiamento: Qual a Melhor Opção? 
 
Na hora de adquirir um bem, seja um carro, imóvel ou serviço, muitas pessoas 
ficam em dúvida entre contratar um consórcio ou um financiamento. Ambas as 
opções possuem características distintas, e a escolha ideal depende do perfil e das 
necessidades do comprador. 
 
 
1. O Que é o Consórcio? 
 
O consórcio é uma modalidade de compra planejada, onde um grupo de pessoas 
se une para contribuir mensalmente com um valor, formando um fundo comum 
administrado por uma empresa especializada. A cada mês, alguns participantes 
são contemplados por sorteio ou lance, recebendo o crédito para a aquisição do 
bem. 
 
 
2. O Que é o Financiamento? 
 
O financiamento, por outro lado, é uma operação de crédito oferecida por bancos 
ou instituições financeiras. O consumidor recebe o bem imediatamente e paga 
por ele em parcelas, acrescidas de juros, o que acaba encarecendo 
significativamente o valor final. 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Principais Diferenças Entre Consórcio e Financiamento 
 

Característica Consórcio Financiamento 
Juros Não há juros, apenas 

taxa de administração 
Possui juros, que podem 
encarecer o valor final 

Entrada Não exige entrada Normalmente exige 
uma entrada 

Aquisição do Bem Depende da 
contemplação (sorteio 
ou lance) 

Imediata, após 
aprovação do crédito 

Custo Total Geralmente mais barato, 
pois não há juros 

Mais caro, devido aos 
juros e encargos 

Disciplina Financeira Ideal para planejamento 
financeiro e compra 
programada 

Pode gerar 
endividamento a longo 
prazo 

 
 


