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OUVIDORIA

Mensagem da Ouvidoria

Este relatdorio tem como objetivo apresentar o
desempenho da Ouvidoria da KSK Consorcio,
no segundo semestre de 2025, com base nas
demandas recebidas, tratativas, prazos de
resposta, temas recorrentes e medidas de
melhoria implementadas. A Ouvidoria atua
como canhal de segunda instancia para o0s
consorciados, promovendo a escuta ativa, a
mediacao de conflitos e a promocdo da
transparéncia institucional.

RELATORIO DE OUVIDORIA | 2S - 2025

Consodrcio



7 N
‘o, OUVIDORIA
L\ /

RELATORIO
OUVIDORIA

2025

KSK CONSORCIO | 10 SEMESTE

A KSK é wuma administradora de
consércios comprometida em tornar
sonhos possiveis de forma acessivel e
planejada. Com foco em inovacéao,
transparéncia e confianca, oferecemos
solucdes completas para quem deseja
conquistar bens como motos, carros ou
imdveis, sem juros e com parcelas que
cabem no bolso. Mais do que vender

consorcios, nosso propdsito é transformar
caminhos e facilitar conquistas. LesLe
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CANAIS INTERNOS

(11)3410-8100

Atendimento especializado para suporte geral
através de WhatsApp, duvidas sobre contratos
pagamentos e sérvios de consorcio.

0800 771 44 46

Canal exclusivo para consorciados que ja
buscaram atendimento através do WhatsApp e
mesmo assim desejam falar via telefone com
um de nossos atendentes.

Registre sua solicitagao de forma pratica e
segura. Nossa equipe altamente qualificada
analisara sua manifestagdo com cautela,
transparéncia e garantindo um retorno
detalhado e imparcial.
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O Reclame Aqui é um s mais importantes
disponiveis para o co i ileiro. Criado com o objetivo
de darvoz aos clientes i isfeitos, o site tornou-se um espago

consumidores.
destaca por oferecer um histdrico
s empresas, permitindo que qualquer

A plataforma também
publico de reputacéao

s consumidores;
de resolugdo da empresa.
o da KSK é classificada como OTIMA,

ente para evoluir cada vez mais,

e nosso atendimento, com o

ia cada vez melhor aos nossos
0 com a exceléncia.

objetivo de oferecer uma experi
clientes e manter nosso compromi
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AQUI

D 7.9.

01/01/2025 - 311212025

Reclamacdes respondidas

I 100%

wvoltariam a fazer negcécio

L ] 67.4%
indice de solucdo
L] 79.1%
Mota do consumidor
L] 7.13
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— Melhoria continua \

A ouvidoria KSK é essencial para garantir um
™ I' m atendimento eficiente, ético e alinhado as
/! ' normas do Banco Central. Mais do que resolver
reclamacdes, a ouvidoria atua como canal
estratégico de escuta, analise e transformacao.

V A ouvidoria contribui para a satisfagao do
consorciado, reducao de riscos regulatdrios
e melhoria continua dos servigos,
fortalecendo a confianga no sistema de
consorcios.
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Realizando sonhos! Até breve.
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