Consorao




SUMARIO

Nis v/ L]

V- N
B l<csIK
‘ ' MENSAGEM DA A KSK CANAIS
L\ /

- e OUVIDORIA CONSORCIO INTERNOS
Consorcio

ih, |~

RESULTADOS MELHORIA
CONTINUA

RELATORIO DE OUVIDORIA | 1S - 2026



OUVIDORIA

Mensagem da Ouvidoria

Este relatério tem como objetivo apresentar o
desempenho da Ouvidoria da KSK Consodrcio,
no primeiro semestre de 2026, com base nas
demandas recebidas, tratativas, prazos de
resposta, temas recorrentes e medidas de
melhoria implementadas. A Ouvidoria atua
como canal de segunda instancia para o0s
consorciados, promovendo a escuta ativa, a
mediacao de conflitos e a promocao da
transparéncia institucional.
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KSK CONSORCIO |

A KSK é uma administradora de
consoércios comprometida em tornar
sonhos possiveis de forma acessivel e
planejada. Com foco em inovacao,
transparéncia e confianca, oferecemos
solucdoes completas para quem deseja
conquistar bens como motos, carros ou
imdveis, sem juros e com parcelas que
cabem no bolso. Mais do que vender )

B

consorcios, nosso proposito é transformar
caminhos e facilitar conquistas. Leslc
i Consodrcio
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CANAIS INTERNOS

(11)3410-8100
Atendimento especializado para suporte geral,
duvidas sobre contratos, pagamentos e
servigos de Consorcio.

0800 771 44 46

Canal exclusivo para consorciados que ja
buscaram atendimento através do WhatsApp e
mesmo assim desejam falar via telefone com
um de nossos atendentes.

(11)96658-5551
Atendimento exclusivo através de
WhatsApp.

Registre sua solicitagao de forma pratica e
segura. Nossa equipe altamente qualificada
analisara sua manifestagdo com cautela,
transparéncia e garantindo um retorno
detalhado e imparcial.
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_ Consércio Reclamacées em ndmeros ™,

Quantidade de RDRs (BCB)- 69 c_i‘_prﬁ'a;ndas. AK

procedéncias junto ao Banco Qentral do Brasi
i

fechou o primeiro semestre'cgm 28

Quantidade de e-mails recebidos pelo cahal de ouvidoria: 1.605 (base geral de e-mails
recepcionados, ndo necessariamenteftrata-se de reclamacoes).

Quantidade de ligagGes transferidas para ouvidoria: 08

ReSU mO Quantidade de Reclamacges pelo site Reclame Aqui: 432
Qua ntitativo Quantidade de analise de material (atendimento): 101

Relatorio Atendimento preseneli:ial: 00

Ouvidoria 1° N |
Semestre de
2026 s,
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O Reclame Aqui é uma das prinCipais plataformas de
avaliacdo e relacionamentos€ntre consumidores

e empresas no Brasil, permitindo

acompanhar indicadorés como indice de resposta,
resolucao de problemas, satisfacao dos clientes e nota
de reputacéo.

Desde 2023, SK mantém a reputacao 6tima na

plataforma; demonstrando seu compromisso com

a qualidade do atendimento e a resolucéao das e

demandas dos consorciados. 7 6

No primeito semestre de 2026, a empresa registrou 0 e /10
nota 7,6. ora esse resultado-'s.eja inferior ao f 010112026 - 30/06/2026
histérico recente, ele nao significd que a empresa

oferegca um servigo ruim. Pelo contrario, a nota continua

refletindo um bom hivel de satisfagdo dos clientes e Reclamagoes respondidas

da KSK em evoluir ———  100%

ssos e atendimento Voltariam a fazer negécio
- S—— 58.5%

reforga o compromis
continuamente seus pro

indice de solucéo

| == 77.4%
. L™ "\J‘ Nota do consumidor
L 6.9
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A ouvidoria KSK é essencial para garantir um
— atendimento eficiente, ético e alinhado as
[ normas do Banco Central. Mais do que resolver
reclamacdes, a ouvidoria atua como canal
estratégico de escuta, analise e transformacao.

-

. -

A ouvidoria contribui para a satisfagcao do
consorciado, reducao de riscos regulatorios
e melhoria continua dos servigos,
fortalecendo a confianga no sistema de
consaorcios.
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Realizando sonhos! Até breve.

o Consorao
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